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ПОЛОЖЕНИЕ 
О КРИЗИСНОЙ КОМНАТЕ ПОМОЩИ ЖЕНЩИНАМ – ЖЕРТВАМ ДОМАШНЕГО НАСИЛИЯ 
г. Гродно
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1 Кризисная комната помощи женщинам – жертвам домашнего насилия (далее - Комната) является учреждением религиозной организации Свято-Борисо-Глебской (Коложской) церкви в Гродно и предназначена для оказания женщинам, находящимся в кризисной ситуации, социальной помощи различных видов. 
1.2. Комната создается, реорганизуется и ликвидируется религиозной организацией Свято-Борисо-Глебской (Коложской) церкви в Гродно. 
1.3. Свою деятельность Команта осуществляет в соответствии с Конституцией Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь «Об основах деятельности по профилактике правонарушений», Законом Республики Беларусь «О религиозных организациях», иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь, решениями органов местного самоуправления, а также настоящим Положением. 
1.4. Комната организуется и содержится за счет пожертвований, средств, предоставленных спонсорами, за счет средств по грантам. 
1.5. Для размещения Комнаты используется помещение, которое должно соответствовать реализации цели и задач этого учреждения и располагать всеми необходимыми видами коммуникаций (отопление, водопровод, канализация, электричество, газ, телефон и пр.), отвечать санитарно-гигиеническим нормам, противопожарным требованиям. 
1.6. Комната развивает и поддерживает контакты с учреждениями социальной защиты населения, взаимодействует с органами здравоохранения, образования, внутренних дел и другими органами, и учреждениями, осуществляющими работу с населением, общественными объединениями, благотворительными фондами и гражданами в целях эффективной социальной поддержки женщин, находящихся в кризисных ситуациях. 
1.7. Услугами Комнаты могут воспользоваться женщины независимо от их возраста, национальности,  языка, расы, социального происхождения, сексуальной ориентации, политических убеждений, религиозных взглядов, богатства и бедности и т.п.

1.8. Ответственность за соблюдение анонимности, прав и свобод женщин, обратившихся в Комнату, несет каждый сотрудник Центра в рамках действующего законодательства.  

2. ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ КРИЗИСНОЙ КОМНАТЫ 
Основная цель: Оказание комплекса социально – психологической  помощи женщинам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
2. РАБОТА КРИЗИСНОЙ КОМНАТЫ ДЛЯ ЖЕНЩИН ЖЕРТВ ДОМАШНЕГО НАСИЛИЯ
2.1. Порядок и условия помещения женщин в Комнату
· Помощь оказывается женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми, проживающими и зарегистрированными на территории Ленинского района. Для проживания в Комнате принимаются дееспособные женщины, в исключительных случаях инвалиды, которые могут себя обслуживать.
· Комната может оказывать социальные услуги женщинам по направлению органов системы социальной защиты населения, образования, здравоохранения, внутренних дел, а также при добровольном обращении самой пострадавшей. 
· При наличии у клиентки несовершеннолетних детей - дети размещаются с матерью, при временном отсутствии женщины в приюте, дети находятся с ней. 
· Пребывание женщин в Комнате, бытовые и прочие условия их жизнедеятельности основываются на принципах самообслуживания.
· Пребывание женщины в Комнате является добровольным и конфиденциальным. 
· Женщины, которые пользовались услугами Комнаты, не имеют права распространять информацию о его местонахождении.

· Недопустимо насилие в Комнате в отношении детей и друг к другу.

· Проживание и питание в Комнате женщинам предоставляется бесплатно, если женщина желает дополнительно купить что-либо, она приобретает это на свои деньги.
· Основой жизнедеятельности женщин, проживающих в Комнате, являются: взаимопомощь, самообслуживание, соблюдение общечеловеческих нравственных норм общежития. 

· Срок пребывания в Комнате зависит от конкретных обстоятельств и индивидуальных особенностей лиц, обратившихся за помощью, и составляет 10 дней непрерывного пребывания, в экстренных случаях срок может быть продлен по усмотрению сотрудников приюта.

2. 2. Условия для отказа проживания в Комнате: 

· Услуга не предоставляется женщинам, имеющим психические заболевания, состоящим на учёте в психоневрологическом диспансере, а инвалидам, утратившим способность к самообслуживанию. 
· Не принимаются женщины с активными формами инфекционных заболеваний.
· Если от женщины исходит угроза безопасности для сотрудников и женщин с детьми, находящихся в Комнате, а также существованию Комнаты. 
· Отказывается в проживании женщинам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
· Если были предоставлены заведомо ложные сведения.

2.3.  Работа Комнаты осуществляется на следующих принципах: 

♦  Анонимность. 

Анонимность сохраняется для всех обратившихся в приют за помощью. 

♦  Конфиденциальность. 

Конфиденциальность подразумевает корректное использование сведений различного характера. 

♦  Двусторонняя ответственность. 

Для работников Комнаты этот принцип измеряется их знаниями, опытом и серьезным отношением к работе. Для женщин этот принцип измеряется степенью её ответственности за результат, что выражается в её готовности и способности приложить усилия по разрешению и регулированию своей собственной ситуации. 

♦  Уважение прав женщины. 

 Подразумевает беспристрастное, без оценочное выслушивание  женщины. 

♦  Ненанесение ущерба. 

Предполагает ненанесение ущерба здоровью, социальному положению, интересам женщины и способствуем максимально полной социально-психологической реабилитации в обществе и семье. 

♦  Позитивно ориентированная активность. 

 Предполагает мобилизацию ресурсов по преодолению и поиску выхода из проблемной ситуации. 

2.4. Права и обязанности женщин, помещенных в Комнату.

Женщины, помещенные в Комнату, имеют право:

- обращаться по всем вопросам, касающимся пребывания в Комнате к руководству Комнаты;
- обращаться к работникам Приюта за предоставлением информации о возможности получения психологической, социальной и юридической помощи;
- женщина, пострадавшая от насилия, размещается в Комнате только, если она добровольно делает такой самостоятельный и осознанный выбор;
- в любой момент женщина может принять самостоятельное решение об отказе в получении услуг Приюта;
- женщина имеет право пользоваться всеми услугами Комнаты. Также женщина имеет право не соглашаться участвовать в предложенном реабилитационном процессе, может отказаться от помощи психолога, юриста, социального работника;
- женщина может хранить в Комнате предметы первой необходимости, одежду, обувь;
- женщина имеет право обратиться к сотрудникам Комнаты в случае особых потребностей: отсутствие средств на покупку питания, одежды, лекарств, санитарно – гигиенических средств (мыло, шампунь, зубная щётка с пастой, предметы личной гигиены, чистящие средства, туалетная бумага, стиральный порошок и т.д.);
-  женщина имеет право участвовать во всех дополнительных мероприятиях Комнаты: развлекательных, образовательных, культурных и т.д.;
- женщина несёт ответственность за принесённые личные вещи в Комнату. 
Нахождение женщины в Комнате должно быть обеспечено следующим оборудованием: 

- комната с необходимыми удобствами (кровать, шкаф, холодильник, подушка, одеяло, постельные принадлежности, полотенце и т.д.)

- ключ от Комнаты;

- безопасное проживание, правила противопожарной безопасности.

- кухня с соответствующим оборудованием (плита, посуда, столовые принадлежности, стол, стулья и т.д.)

- ванная комната (ванна либо душ, туалет, стиральная машина, место для сушки, утюг и т.д.)

- аптечка первой медицинской помощи, а также основные необходимые медикаменты: жаропонижающее, болеутоляющее, успокаивающее, средства, применяемые при педикулёзе, отравлениях, травмах, аллергиях, а также детские аналоги.

Женщины, проживающие в Комнате  обязаны:
- выполнять правила проживания в Комнате;
- соблюдать правила внутреннего распорядка Комнаты;
- незамедлительно освободить Комнату в случае нарушения правил внутреннего распорядка;
- бережно относиться к имуществу и оборудованию, находящемуся в Комнате;
- поддерживать чистоту в Комнате.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И КОНТРОЛЬ

Данное Положение рассматривает домашнее насилие, как акты физического, сексуального, психологического или экономического насилия, которые происходят в кругу семьи или в быту, или между бывшими или нынешними супругами, или партнёрами, независимо от того, проживает, или не проживает лицо, их совершающее, в том же месте, что и жертва.
Ответственность за организацию работы Комнаты несет помощник настоятеля Свято-Борисо-Глебской (Коложской) церкви в Гродно.
Социальные услуги оказываются Центром бесплатно. 
